SISTEMA DE GESTION SUSTENTABLE

"La Revolucion Verde en la Hospitalidad. Estrategias
Sostenibles para el Exito y la Rentabilidad"

Prélogo: El Amanecer de una Nueva Era en la Hospitalidad

e Por qué la sostenibilidad ya no es una opcion, sino una necesidad.
e El valor de la gestion sustentable para el hotelero moderno.
e Como este libro transformara tu visién y operativa hotelera.

PARTE I: Fundamentos de la Sostenibilidad en la Hospitalidad: Mas Alla del Greenwashing

Capitulo 1: Comprendiendo el Ecosistema Hotelero y su Impacto

1.1. La huella del hotel: un analisis integral (agua, energia, residuos, cadena de suministro).
1.2. Marco normativo y estandares internacionales: de la ISO 14001 al GSTC.

1.3. Mas alla de la certificacion: la cultura de la sostenibilidad.

1.4. Casos de estudio: Pioneros de la sostenibilidad hotelera global.

Capitulo 2: El Paradigma del Huésped Consciente y el Mercado Verde
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2.2. Oportunidades de nicho: ecoturismo, turismo regenerativo, viajes de impacto.
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2.4. Herramientas y plataformas para atraer al viajero sostenible.



PARTE IlI: Pilares de la Gestidon Sustentable: Operativa y Estrategia

Capitulo 3: Eficiencia Energética: lluminando el Camino Hacia la Rentabilidad

e 3.1. Auditoria energética: identificando puntos de mejora.

e 3.2. Tecnologias de bajo consumo: iluminacién LED, domética, sistemas HVAC
inteligentes.

e 3.3. Energias renovables en el hotel: solar, edlica, geotermia.
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Integracion Comunitaria: El Hotel como Motor de Desarrollo Local
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Conclusion: El Legado del Hotel del Mafana

e Recapitulacién de los beneficios de la gestion sustentable.
e Un llamado a la accién para la industria hotelera.
e La vision de un futuro prospero y responsable para la hospitalidad.

Anexos
e Glosario de términos clave.
e Recursos y herramientas utiles.
e Organizaciones y certificaciones relevantes.
e Bibliografia recomendada.



Capitulo 1: Comprendiendo el Ecosistema Hotelero y su
Impacto — Mas Alla del Greenwashing

Introduccidn: El Despertar de la Conciencia Sostenible en la Hospitalidad

En un mundo cada vez mas interconectado y consciente, la industria hotelera se encuentra en una
encrucijada crucial. El paradigma de la "hospitalidad" esta evolucionando, trascendiendo la mera
provision de alojamiento y servicios para abrazar una responsabilidad mas profunda: la de
custodiar el planeta y fomentar el bienestar de las comunidades. Este capitulo marca el inicio de
nuestro viaje, adentrandonos en la comprensién fundamental de como cada hotel,
independientemente de su tamano o categoria, forma parte de un ecosistema mas amplio y cémo
sus operaciones ejercen un impacto significativo, tanto positivo como negativo. Ya no se trata solo
de la rentabilidad a corto plazo, sino de la viabilidad a largo plazo, de la reputacién y del legado que
dejamos. Dejar atras la era del "greenwashing" superficial es imperativo; la verdadera sostenibilidad
exige un compromiso auténtico y una integracién profunda en cada faceta de la gestién hotelera.

1.1. La Huella del Hotel: Un Analisis Integral (Agua, Energia, Residuos, Cadena
de Suministro)

Para gestionar lo que no se mide, resulta una tarea casi imposible. La primera piedra angular de
cualquier estrategia de sostenibilidad hotelera es la honesta y exhaustiva evaluacion de nuestra
propia "huella". Esta huella no es una entidad abstracta, sino la suma cuantificable de los recursos
gue consumimos Yy los desechos que generamos.

e Energia: Un hotel es un voraz consumidor de energia. Desde la iluminacién de cada pasillo
y habitacion, la climatizacion constante para el confort del huésped, hasta la operacion de
cocinas industriales y sistemas de lavanderia, la demanda energética es inmensa. Analizar
esta huella implica comprender de donde proviene nuestra energia (fuentes renovables vs.
fésiles), cuanta se consume en cada area operativa y cuales son los picos de demanda. La
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC), junto con la iluminacion, suelen ser
los mayores contribuyentes a este consumo.

e Agua: El agua es un recurso finito y preciado, y la industria hotelera es una de las que mas
la utiliza. Desde las duchas relajantes de los huéspedes y las piscinas cristalinas, hasta la
limpieza de habitaciones, lavanderia, cocinas y mantenimiento de jardines, cada gota
cuenta. La huella hidrica abarca no solo el consumo directo, sino también el uso indirecto
incrustado en los productos y alimentos que se adquieren. Un hotel con un uso
irresponsable del agua no solo enfrenta mayores costos operativos, sino también riesgos
reputacionales y de escasez en regiones vulnerables.

e Residuos: La generacion de residuos es una constante en la operativa hotelera. Desde
restos de alimentos de restaurantes y eventos, envases de productos de un solo uso en
habitaciones, papel, carton, hasta residuos peligrosos como baterias y bombillas, la
diversidad es amplia. Comprender la composicién y el volumen de nuestros residuos es el
primer paso para implementar estrategias efectivas de reduccion, reutilizacién y reciclaje. El
objetivo es transicionar de un modelo lineal de "usar y tirar" a uno circular, donde los
residuos se convierten en recursos.



Cadena de Suministro: La huella de un hotel se extiende mucho mas alla de sus paredes.
La eleccidn de proveedores y la naturaleza de los productos y servicios que adquirimos
tienen un impacto ambiental y social significativo. 4 De dénde provienen nuestros alimentos?
¢, Son producidos de manera sostenible? jLos textiles y amenities que usamos son éticos y
ecologicos? Una cadena de suministro irresponsable puede anular los esfuerzos internos de
sostenibilidad, mientras que una cadena consciente puede amplificar nuestro impacto
positivo. Evaluar esta huella implica conocer el origen, los procesos de produccién y las
condiciones laborales de nuestros proveedores.

Realizar un analisis integral de estas cuatro dimensiones no es simplemente un ejercicio contable;
es una radiografia esencial que revela nuestras vulnerabilidades y, mas importante aun, nuestras
mayores oportunidades para la mejora y la innovacion.

1.2. Marco Normativo y Estandares Internacionales: De la ISO 14001 al GSTC

En el panorama global actual, la sostenibilidad en la hoteleria no es solo una iniciativa voluntaria de
buena voluntad, sino un area cada vez mas regulada y estandarizada. Comprender este marco es
crucial para cualquier hotel que aspire a la excelencia y a la credibilidad.

La Norma ISO 14001: Un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) para la Hoteleria. Esta
norma internacional proporciona un marco para que las organizaciones, incluidos los
hoteles, gestionen sus responsabilidades ambientales de forma sistematica. No es una
certificacion de rendimiento ambiental per se, sino un estandar para establecer un sistema
de gestion que permita identificar, controlar y mejorar el impacto ambiental. Implementar la
ISO 14001 demuestra un compromiso estructurado con la mejora continua y puede ser un
diferenciador importante.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC): El Estandar de Referencia para el Turismo
Sostenible. EI GSTC es una organizacién independiente que establece y gestiona
estandares globales de sostenibilidad para viajes y turismo. Sus criterios son reconocidos
como los mas altos y exhaustivos en el sector, abarcando cuatro pilares: gestion sostenible,
impacto socioecondmico, impacto cultural e impacto ambiental. La certificacion GSTC o el
alineamiento con sus criterios, a través de programas de certificacion reconocidos por el
GSTC, confiere una credibilidad inigualable y es un referente para viajeros y turoperadores
comprometidos.

Otras Normativas y Sellos: Ademas de la ISO 14001 y el GSTC, existen numerosas
normativas locales, nacionales e internacionales, asi como sellos y etiquetas ecolégicas
especificas para la hoteleria (por ejemplo, Green Key, EarthCheck, LEED para edificios). Es
fundamental que cada hotel investigue y comprenda las regulaciones pertinentes en su
ubicacion, asi como las certificaciones que mejor se alineen con sus objetivos y mercado.
Estas herramientas no solo aseguran el cumplimiento legal, sino que también actuan como
guias para la mejora y como distintivos de confianza para los huéspedes.

La adhesién a estos marcos no es una carga, sino una inversion. Demuestra liderazgo, mitiga
riesgos legales y reputacionales, y abre puertas a nuevos mercados y oportunidades.

1.3. Mas Alla de la Certificacion: La Cultura de la Sostenibilidad



Si bien las certificaciones y los marcos normativos son fundamentales, la verdadera transformacion
hacia la sostenibilidad en un hotel va mas alla de un sello en la pared. Se trata de infundir una
cultura de la sostenibilidad en cada nivel de la organizacién, desde la direccidon general hasta el
personal de primera linea.

e Liderazgo Comprometido: La sostenibilidad debe ser una prioridad estratégica impulsada
por la alta direccién. Sin este compromiso, cualquier iniciativa sera percibida como un
esfuerzo aislado o una moda pasajera.

e Empoderamiento del Personal: Cada miembro del equipo debe comprender su rol en la
consecucion de los objetivos de sostenibilidad. Esto implica capacitacién constante,
comunicacion abierta y la creacion de un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida. ; Como puede el personal de limpieza contribuir al ahorro de agua y energia?
¢, Como puede el chef reducir el desperdicio de alimentos?

e Innovacién y Mejora Continua: La sostenibilidad no es un destino, sino un viaje. Fomentar
una mentalidad de busqueda constante de nuevas y mejores formas de operar, de reducir el
impacto y de crear valor, es crucial. Esto incluye la experimentacién con nuevas
tecnologias, la adaptacién a las mejores practicas y la retroalimentacion constante.

e Comunicacion Interna Efectiva: Mantener al personal informado sobre los avances, los
desafios y los éxitos en sostenibilidad refuerza el compromiso y motiva a todos a participar
activamente. Celebrar los logros, por pequefios que sean, es vital.

Una cultura de la sostenibilidad se traduce en acciones diarias, en decisiones conscientes y en una
mentalidad proactiva que permea cada departamento. Es cuando la sostenibilidad se convierte en
parte del ADN del hotel que se logran los impactos mas profundos y duraderos.

1.4. Casos de Estudio: Pioneros de la Sostenibilidad Hotelera Global

Para ilustrar el poder de la sostenibilidad en la practica, es inspirador observar a aquellos hoteles
qgue han liderado el camino. Estos ejemplos demuestran que la vision de una hoteleria verde no es
una utopia, sino una realidad rentable y deseable.

e Ejemplo 1: El Hotel X (Asia) - Gestion Hidrica y Energia Renovable. Este hotel ha
implementado un sistema de reciclaje de aguas grises que cubre el 80% de sus
necesidades hidricas para riego y sanitarios, ademas de un parque solar que genera el 40%
de su electricidad. Su compromiso se refleja en una reduccion drastica de costos operativos
y un posicionamiento como referente en la region.

e Ejemplo 2: El Eco-Lodge Y (América Latina) - Integracién Comunitaria y Residuos Cero.
Este lodge no solo ha logrado eliminar casi por completo los plasticos de un solo uso y
compostar el 90% de sus residuos organicos, sino que su modelo de negocio se basa en la
contratacion y capacitacion de personal local, el apoyo a productores agricolas de la zona y
la promocién de la cultura indigena, generando un impacto socioeconémico positivo
significativo.

e Ejemplo 3: La Cadena Z (Europa) - Certificacion y Sensibilizacion al Huésped. Esta cadena
ha logrado la certificacion GSTC en la mayoria de sus propiedades, utilizando esta
validacion para atraer a un segmento de mercado consciente. Ademas, han implementado
programas innovadores de sensibilizacion para los huéspedes, invitandolos a participar
activamente en practicas sostenibles durante su estancia, como el uso eficiente del agua y
la reduccion de toallas.



Estos casos, y muchos otros que exploraremos a lo largo del libro, no solo demuestran la viabilidad
de la sostenibilidad, sino que también revelan cémo puede convertirse en una poderosa ventaja
competitiva, atrayendo a un nuevo tipo de huésped y fortaleciendo la marca del hotel.

Conclusién del Capitulo

Comprender el ecosistema hotelero y su impacto es el punto de partida para cualquier estrategia de
gestion sustentable exitosa. Al analizar nuestra huella, alinear nuestras operaciones con los marcos
internacionales y, fundamentalmente, al cultivar una cultura de sostenibilidad en cada rincon de
nuestro establecimiento, no solo estaremos protegiendo el medio ambiente, sino también
construyendo un negocio mas resiliente, mas rentable y mas respetado. Este es el verdadero
significado de la hospitalidad en el siglo XXI.



Capitulo 12: Aplicacion de un Sistema de Gestién
Sustentable — El Camino Hacia la Excelencia Operativa y la
Rentabilidad Sostenible

Introduccion: De la Vision a la Acciéon — Construyendo un Hotel del Futuro

A lo largo de este libro, hemos explorado las multiples facetas de la sostenibilidad en la hoteleria,
desde la comprensién de su impacto hasta las innovaciones que modelan el futuro. Sin embargo, el
conocimiento por si solo es insuficiente sin la accion. Este capitulo final es la hoja de ruta practica
para transformar esa vision en una realidad tangible: la implementacion de un sistema de gestion
sustentable robusto y efectivo. Aqui desglosaremos cémo un hotel puede iniciar, desarrollar y
consolidar un programa de sostenibilidad que no solo beneficie al planeta, sino que impulse un
crecimiento sostenido, optimice los recursos y genere una triple ganancia: econdmica, social y
ambiental.

12.1. Desde Cero para Cuidar, Ahorrar y Crecer: El Punto de Partida
Estratégico

Iniciar el camino hacia la sostenibilidad puede parecer abrumador, pero la clave radica en un
enfoque metddico y gradual. Incluso si su hotel parte "desde cero" en términos de iniciativas
formales, el potencial de impacto es inmenso y las recompensas, multifacéticas.

e 12.1.1. Evaluacién Diagndstica Inicial (Linea Base): Antes de implementar cualquier
cambio, es imperativo entender dénde se encuentra su hotel. Esta fase consiste en:

o Auditoria de Consumos: Registrar con precision el consumo de energia
(electricidad, gas), agua, y la generacion de residuos (por tipo y volumen) durante un
periodo representativo (ej., un afio completo).

o Inventario de Practicas Actuales: Documentar las politicas y procedimientos
existentes relacionados con la gestién ambiental y social (ej., compras, limpieza,
mantenimiento, gestién de personal).

o ldentificacion de Puntos Criticos: ; Ddnde se concentran los mayores consumos?
¢ Qué areas presentan las oportunidades de mejora mas evidentes y de menor
costo? (Ej., iluminacion en pasillos, fugas de agua, desperdicio de alimentos en
cocina).

o Anadlisis de Expectativas de Huéspedes y Tendencias del Mercado: Comprender
qué valora su publico objetivo en relacion con la sostenibilidad y como su
competencia se esta posicionando.

e 12.1.2. Definicién de la Visiéon y Objetivos (SMART): Con el diagnéstico en mano, es
momento de establecer dénde se quiere llegar.

o Visién de Sostenibilidad: Una declaracion concisa que refleje el compromiso a
largo plazo del hotel con la sostenibilidad (ej., "Ser un referente de hospitalidad
regenerativa en nuestra region").

o Objetivos Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Plazo
(SMART): Traducir la vision en metas concretas. Ejemplos:

m "Reducir el consumo de energia eléctrica en un 15% para diciembre de
202X."



m "Disminuir la generacién de residuos solidos urbanos en un 20% para el
préximo afio fiscal."

m "Implementar un programa de compras a proveedores locales y sostenibles
para el 50% de los productos frescos en seis meses."

e 12.1.3. Compromiso de la Alta Direccion y Designacion de Responsables: La
sostenibilidad no es un proyecto de un solo departamento. Requiere el liderazgo explicito de
la gerencia general y la asignacion de un coordinador o comité de sostenibilidad que
impulse y supervise las iniciativas. Este equipo sera el motor del cambio, asegurando que
los objetivos se integren en la operativa diaria y que se asignen los recursos necesarios.

12.2. Pasos para la Certificacion: Validando tu Compromiso y Ganando
Credibilidad

La certificacion es el sello de aprobacion que valida el compromiso de su hotel con la
sostenibilidad, diferenciandolo en un mercado cada vez mas exigente. No es el fin, sino una
poderosa herramienta en el viaje de la mejora continua.

e 12.2.1. Seleccidn de la Certificacion Adecuada: Como vimos en el Capitulo 1, existen
diversas certificaciones. La eleccién dependera de factores como:

o Reconocimiento Internacional vs. Local: ;Es el GSTC el estandar que su
mercado valora o una certificacion local es mas pertinente?

o Alcance: ¢ La certificacion cubre todos los pilares de la sostenibilidad (ambiental,
social, econdmica) o se enfoca en uno especifico (ej., solo energia)?

o Costo y Recursos Necesarios: Evaluar la inversion econémica y de tiempo que
cada certificaciéon demanda.

o Relevancia para el Mercado Objetivo: ;Qué sellos buscan activamente sus
huéspedes?

e 12.2.2. Implementacion de los Requisitos del Estandar: Una vez elegido el estandar, el
hotel debera:

o Gap Analysis (Analisis de Brechas): Comparar las practicas actuales del hotel con
los requisitos del estandar de certificacion para identificar ddnde se necesita mejorar.

o Desarrollo de Politicas y Procedimientos: Crear o adaptar la documentacion
necesaria para cumplir con cada criterio (ej., politica de gestion de residuos,
protocolo de compras sostenibles, plan de capacitacion).

o Capacitacién del Personal: Asegurarse de que todo el equipo comprenda los
nuevos procedimientos y su rol en el sistema de gestion.

o Implementaciéon de Acciones Correctivas y Preventivas: Resolver las
deficiencias identificadas y establecer mecanismos para evitar futuras no
conformidades.

o Monitoreo y Registro de Datos: Recopilar sistematicamente la informacién
requerida por el estandar (consumos, mediciones, encuestas, etc.).

e 12.2.3. Auditoria y Certificacion:

o Auditoria Interna: Realizar una revision propia para asegurar que el sistema esté
funcionando correctamente antes de la auditoria externa.

o Auditoria Externa: Una entidad certificadora independiente evalta el cumplimiento
del hotel con los requisitos del estandar. Este proceso puede incluir revision de
documentos, entrevistas con el personal y recorridos por las instalaciones.

o Obtencion de la Certificacion: Una vez superada la auditoria, el hotel recibe la
certificacion, la cual generalmente es valida por un periodo determinado y requiere
auditorias de seguimiento para su mantenimiento.



La certificacion no solo es un distintivo; es un catalizador para la mejora continua y una herramienta
invaluable para la comunicacion y el marketing.

12.3. Ser Lider en Sustentabilidad: Ganar, Ganar y Ganar desde el Ahorro, el
Equipo Técnico y Humano, y las Ventas

La adopcion de un sistema de gestidn sustentable no es un gasto, es una inversion estratégica con
multiples retornos. El liderazgo en sostenibilidad se traduce en una ventaja competitiva
multidimensional.

12.3.1.

o

12.3.2.

12.3.3.

o

Ahorros Operativos Sustanciales:

Reduccion de Costos Fijos: Menor consumo de energia (electricidad, gas) y agua
se traduce directamente en facturas mas bajas. Inversiones en tecnologias eficientes
(LED, griferias de bajo flujo, sistemas HVAC optimizados) se amortizan rapidamente.
Optimizacion de Recursos: La gestion de residuos (reduccion, reciclaje,
compostaje) disminuye los costos de disposicion final y puede generar ingresos por
la venta de materiales reciclables. La gestion eficiente de inventarios reduce el
desperdicio de alimentos y productos.

Incentivos y Subvenciones: Muchos gobiernos y organizaciones ofrecen
programas de apoyo financiero o beneficios fiscales para hoteles que invierten en
sostenibilidad.

Fortalecimiento del Equipo Técnico y Humano:

Talento Atrae Talento: Los profesionales de hoy, especialmente las nuevas
generaciones, buscan empleadores con un fuerte compromiso social y ambiental.
Ser un hotel sostenible mejora la atraccion y retencién del talento.

Mayor Compromiso y Productividad: Un equipo empoderado, capacitado y
consciente de su contribucién a un propdésito mayor (la sostenibilidad) es un equipo
mas motivado, productivo y leal.

Desarrollo de Competencias: La implementacién de un SGA fomenta el desarrollo
de nuevas habilidades técnicas y de gestion en el personal, lo que repercute
positivamente en la eficiencia operativa general del hotel.

Impulso en Ventas y Posicionamiento de Marca:

Atracciéon de un Segmento de Mercado en Crecimiento: El viajero consciente,
corporativo y de ocio, prioriza cada vez mas las opciones sostenibles. Un hotel
certificado y con una sélida narrativa de sostenibilidad atrae directamente a este
segmento.

Diferenciacién Competitiva: En un mercado saturado, la sostenibilidad se
convierte en un diferenciador poderoso. No solo vendes una habitacién, vendes una
experiencia alineada con los valores del huésped.

Mejora de la Reputacion y Relaciones Publicas: Los medios de comunicacion,
socios y comunidades valoran positivamente a las empresas responsables. Esto se
traduce en cobertura mediatica positiva y una imagen de marca sélida.

Nuevos Canales de Distribucion: Plataformas de reserva y turoperadores
especializados en turismo sostenible dan preferencia a hoteles certificados.

La triple ganancia no es un concepto tedrico; es el resultado directo de una gestion estratégica que
integra la sostenibilidad como pilar central del modelo de negocio.



12.4. Tops de Certificados y Procedimientos Clave para la Operativa
Sustentable

Para consolidar la informacion, aqui te presento un resumen de las certificaciones mas relevantes y
los procedimientos operativos clave que todo hotel sustentable debe considerar.

e 12.4.1. Top Certificaciones Hoteleras Globales de Sostenibilidad:

o GSTC (Global Sustainable Tourism Council): El estandar de referencia. Su sello
es sindnimo de rigor y credibilidad en todas las dimensiones de la sostenibilidad.

o Green Key: Una eco-etiqueta lider para establecimientos turisticos, reconocida
internacionalmente, que evalua la gestién ambiental, el uso de agua, energia,
residuos y la participacion del personal.

o EarthCheck: Un programa de certificacion y benchmarking cientifico que ayuda a
las empresas turisticas a medir su desempefio ambiental y social.

o LEED (Leadership in Energy and Environmental Design): Aunque no es
exclusivo de hoteles, es el estandar mas reconocido para edificios verdes. Un hotel
con certificacion LEED en su construccién o renovacion demuestra un compromiso
con el disefio y la operacion eficientes.

o IS0 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental): Si bien no es especifica de hoteles,
es fundamental para establecer un sistema de gestion ambiental estructurado y
reconocido globalmente.

e 12.4.2. Procedimientos Operativos Clave para la Sostenibilidad Diaria:

o Procedimiento de Gestion Energética:
m Monitoreo diario de consumos por area.
m Mantenimiento preventivo de equipos de alto consumo (HVAC, calderas).
m Programacion de apagado/encendido de luces y equipos.
m Fomento de la "cultura del ahorro" entre el personal.
o Procedimiento de Gestién Hidrica:
m Inspeccion periddica de fugas y reparaciones inmediatas.
m Instalaciéon y mantenimiento de dispositivos de bajo flujo.
m Uso de plantas nativas y eficientes en el jardin.
m Programas de reutilizaciéon de toallas/sabanas con el huésped.
o Procedimiento de Gestion de Residuos:
m Estaciones de separacién de residuos claras y accesibles para personal y
huéspedes.
m Capacitacion sobre segregacion de residuos.
m Compostaje de organicos en sitio o a través de terceros.
m Politica de reduccién de plasticos de un solo uso (amenities a granel, botellas
rellenables).
o Procedimiento de Compras Sostenibles:
m Criterios de seleccion de proveedores (locales, con certificaciones
ecologicas, éticos).
m Preferencias por productos a granel, con menos empaque y biodegradables.
m Evitar productos con ingredientes nocivos o procesos de fabricacion
insostenibles.
o Procedimiento de Capacitacion y Concienciacién del Personal:
m Sesiones de formacion inicial y continua en sostenibilidad.
m Comités verdes internos para fomentar la participacion.
m Reconocimiento a iniciativas del personal.



o Procedimiento de Comunicacién al Huésped:
m Informacion clara sobre las iniciativas de sostenibilidad del hotel.
m Sugerencias de como el huésped puede participar en el ahorro de recursos.
m Promocion de actividades y sitios turisticos sostenibles locales.

Estos procedimientos, cuando se integran y se viven en el dia a dia, son el verdadero motor de un
sistema de gestion sustentable que funciona.

Conclusién Final: Un Legado de Hospitalidad Responsable

La aplicacion de un sistema de gestion sustentable no es una moda pasajera, sino la evolucion
necesaria. Es el camino para construir hoteles que no solo sean rentables, sino también resilientes,
éticos y respetuosos con el entorno y las comunidades que los acogen. Desde la meticulosa
evaluacion inicial hasta la busqueda de certificaciones de prestigio y la integracion de practicas
sostenibles en cada fibra de la operacion, el hotelero DEBE generar un impacto positivo. Al adoptar
este enfoque proactivo, su hotel no solo garantizara su propio futuro y el de las generaciones
venideras, sino que también se consolidard como un verdadero lider en la nueva era de la
hospitalidad, donde cuidar, ahorrar y crecer se convierten en sinonimos de éxito.

¢Estandares sostenibles?



implantar operaciones con huella positiva, Base para la sustentabilidad de empresa, con acciones
diarias “all in one” concretas, medibles y publicas.

Ley y cuadro punitivo RSE= LEYES segun capacidad de impacto. Multa plan de circularidad con
evaluacion anual, LEY DE RESIDUOS, LEY RECIRCULARIDAD. PLAN ANTIACOSO.
No inconcreciones, si en dar herramientas para que cumplan y tengan retorno.

revenue + sostenibilidad= limita mi operacion + menos precio con mas servicio + mejor destino +
asociarse a otras empresas. contra el gasto inicial + cambio cultura o costumbres antiecologicas +
no MAS producir, usar y tirar.+ BENEFICIO INVERSOR EN SOSTENIBILIDAD X LEY.

Los ESRS adoptan una perspectiva de “doble materialidad”, lo que significa que los estandares
obligan a las empresas a informar sus impactos sobre las personas y el medio ambiente y como las
cuestiones sociales y ambientales crean riesgos y oportunidades financieras para la empresa .

Base del Sistema de Gestion Sustentable

1. Los objetivos de sustentabilidad, deben ser datos bajados/ comunicados publicamente
por el CEO o Director para todos el personal y turistas.

2.  Con pautas, politicas, instructivos y modos de uso sustentable de los recursos (agua,
luz, gas, maquinas, elementos de trabajo, mercaderia, etc, en lo diario y en el tiempo) para todo el
personal y turistas.

3. Procedimientos de RSU y de lo reciclable (las 3 R)..

4, Modos de atencién para una accesibilidad incluida.

5. Con un desarrollo Sustentable, auténtico y nativo del destino en toda area de la
actividad.

6. Permanente comunicacidén interna y externa a través del marketing.

7. RSE ayuda a toda comunidad mes a mes y planes de capacitacion para RRHH.

8. Modo atencién, tratamiento y sensibilizacién de los huéspedes, con seguridad y
calidad.

Pautas para el Ahorro Agua
1 No dejamos un grifo abierto
2 usamos las bachas llenas
3 para lavar llenamos un taper con agua y detergente
4 usamos el lavavajilla lleno, con productos dosificados Ecolab
5 comunicamos de roturas o pérdidas
6 el riego de jardines es controlado
7 los productos de Ecolab con dispenser generar ahorro de agua, con minimo impacto negativo
8 modo de limpieza de bacha y bafiera con tapon y de arriba a abajo
9 los inodoros tiene 2 tipos de descarga
10 reponer toalla cuando pax lo indique
11 en piscina e hidro: limpieza y control diario de agua, bombas en modo recirculacién y filtrado
12 calderas purga diaria
13 tanque limpieza semestral y tinacos cloro semanal.



Pautas para el Ahorro de Electricidad
1 Apagar las luces y las mdquinas que no usamos
2 Recepcion tiene los horarios para prender y apagar luces y AACC.
3 Respetamos las temperaturas con la cual trabajan los AACC. 242C.
4 Tratamos de tener iluminacién natural
5 Cerramos las puertas al exterior cuando la temperatura exterior no es la ideal
6 Todas mas maquinas de cocina tenemos rutina de mantenimiento preventivo y limpieza rutinaria
7 Uso adecuado a heladeras y freezer
8 TODAS las PC en modo de ahorrar energia y con protector a “pantalla neutra” los 5 minutos
9 Impresoras en modo ahorro de tinta, imprimimos lo indispensable
10 Mucamas dejan las luces de habitaciones seglin estandar y sin tarjeta
11 Mantenimiento priorizara el reemplazo de luces con ldmparas LED y bajo consumo.
12 Mantenimiento hace el adecuado preventivo mensual de habitacidn, areas comunes, spay
restaurante

Reduce
Compra y usa lo que necesites.
Elige productos a granel o con el minimo de envases o embalajes.
Comprar productos de buena calidad, con garantia y servicio de reparacion.
Reduce el uso excesivo de agua, de papel, de tinta, de luces, de aparatos domésticos.
Reutiliza bolsas de plastico y de tela.
Es mejor utilizar productos que puedan ser reutilizados o por lo menos retornables a los
proveedores.
Reduce el consumo de papel: usando ambas caras, imprime los originales a dos caras y fomenta el
uso de correo electrénico para comunicaciones internas.
Emplear materiales y productos exentos de emanaciones nocivas, duraderos, reparables, obtenidos
con materias renovables, reciclados y reciclables, como cables o cajas sin PVC, productos de limpieza
gue contengan elementos biodegradables, sin fosfatos, papel 100% reciclado y libre de cloro. Y todo
tipo de productos que aclare que minimiza los efectos al medioambiente.
No aceptes hojas o folletos de publicidad, obsequios de promocion, prensa gratuita.

Reusa
Elementos recargables: boligrafos, pilas, cartuchos de tinta, de tdner de fotocopiadoras, etc.
Vuelve a usar los objetos como las bolsas de plastico, frascos de productos ya consumidos
Otras personas pueden reutilizar aquello que nosotros ya no necesitamos (juguetes,
Libros, ropa, equipos informaticos, etc.) y podemos intercambiarlo o donarlo a una ONG.
Recicla

Separa correctamente los residuos para que el reciclaje sea eficaz ya que con estos se elaboraran
Nuevos articulos, ahorrando asi recursos naturales y empleando menos energia que la que precisaria
la fabricacidon del producto sin materiales reciclados. Para su correcta separacion utiliza los
contenedores adecuados.

El ordeny la limpieza en nuestro trabajo son factores importantes para la prevencidn y reciclaje
Deposita aquellos residuos que no se recogen por el sistema convencional de contenedores
municipales,

como muebles, escombros, pilas, aparatos electrénicos, etc., en tu Punto Limpio mas cercano o pide
su recogida a un gestor autorizado, por ejemplo para otro tipo de residuos peligrosos como
productos quimicos no utilizados, aceites usados de motor, etc.



Almacena correctamente los productos y residuos peligrosos. Cumple los requisitos de
almacenamiento de productos y residuos.

Entrega los residuos peligrosos a un gestor autorizado o contacta con el encargado de gestién de
residuos peligrosos.

EN CADA SECTOR DEL HOTEL EL USO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS ES TAMBIEN PARA ALIMENTOS Y
BEBIDAS, PARA MAQUINAS, ROPAS, ARTICULOS DE LIMPIEZA.

El sector hotelero es responsable del 20% de los residuos plasticos
del planeta, genera 130 millones de residuos al aino y produce el 8%
de las emisiones globales de CO2.

DIAGNOSTICO DE HOTEL SUSTENTABLE,

El diagndstico ESG permite identificar los riesgos y las oportunidades relacionadas con la sostenibilidad en
una organizacion. Esto ayuda a la empresa a tomar medidas preventivas y aprovechar las oportunidades para
mejorar su desempefio. CON Entre los indicadores de sostenibilidad ambiental mds utilizados podemos citar
la huella ecoldgica, la huella de carbono, la huella hidrica y la huella social

La OMT aclara que "las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos". De esta manera, todo
el conglomerado del turismo asi como las actividades relacionadas con el, deben de responder a los
criterios de sostenibilidad y a la vez ser mas competitivos en un entorno global dinamico y exigente. Esta
diplomatura brinda herramientas para mejorar el desempeiio en la planificacién, comercializacién de
negocios turisticos mediante los conceptos de calidad y gestion ambiental.

Herramienta de calculo, gestion y compensacion de la huella de carbono, como check list:

. Consumo de energia

. Consumo de agua

. Gestidn de residuos

. Transporte

. Alimentacién y productos

. Infraestructura y construccion

. Compensacion de la huella de carbono
. Concienciacion y educacion

. Certificaciones y objetivos
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operacién del hotel.



Area

Consumo de energia

Preguntas

¢Cuanta electricidad se consume mensualmente en
el hotel? (kWh)

¢Cuanta de esa electricidad proviene de fuentes
renovables?

¢Qué tipo de energia renovable se utiliza? (solar,
edlica, hidroeléctrica, etc.)

¢éCuantos litros de combustible (gas natural, GLP,
diésel) se consumen mensualmente para
calefaccion, cocina, transporte, etc.?

¢El hotel tiene un sistema de monitoreo del
consumo energético?

¢éSe han instalado sensores de movimiento para
optimizar el uso de la iluminacion en areas
comunes?

éSe ha implementado un programa de eficiencia
energética? ¢ Cuales son sus resultados?

¢éSe realiza mantenimiento regular en los equipos
eléctricos para garantizar su eficiencia?

¢Qué porcentaje de los electrodomésticos del hotel
tiene una calificacién de eficiencia energética (por
ejemplo, A++)?

Respuestas/Notas



Consumo de agua

Gestion de residuos

¢Cudntos litros de agua se consumen por dia? éY
por mes?

¢éSe han instalado sistemas de ahorro de agua en
grifos, duchas y cisternas?

¢El hotel recolecta agua de lluvia para su
reutilizacién? ¢ En qué sistemas se utiliza esta agua?

¢éSe reutilizan las aguas grises para el riego o en
otros sistemas del hotel?

¢Cudntos litros de agua se destinan al riego de
jardines y huerto?

¢Se han implementado sistemas de riego eficientes
como el riego por goteo?

¢El hotel realiza auditorias de consumo de agua de
manera regular?

¢Se educa al personal y a los huéspedes sobre el
uso eficiente del agua?

¢éCudntos kg de residuos sélidos genera el hotel a la
semana?

¢Qué porcentaje de esos residuos es reciclable?

¢El hotel tiene un programa de reciclaje en marcha?
¢Qué materiales se reciclan?



¢éSe separan adecuadamente los residuos en las
distintas areas del hotel (habitaciones, cocina, areas
comunes)?

¢El hotel realiza compostaje de los residuos
orgdnicos? ¢ Cuanto compost genera al mes?

¢Qué iniciativas se han implementado para reducir
el uso de plasticos de un solo uso?

¢éCudles son las politicas del hotel respecto a la
compra de productos con envases reciclables o
biodegradables?

Transporte ¢Cuantos vehiculos pertenecen al hotel y cuantos
km recorren al mes?

¢Qué tipo de combustible utilizan los vehiculos del
hotel?

¢Se han considerado vehiculos eléctricos o hibridos
para reducir la huella de carbono?

¢El hotel promueve el uso de bicicletas o transporte
sostenible para los huéspedes y empleados?

¢Se incentiva a los proveedores a utilizar transporte
sostenible o a disminuir la distancia de los
suministros?

Alimentacidony ¢Qué porcentaje de los alimentos consumidos en el
productos hotel provienen de proveedores locales?



Infraestructura y
construccion

¢El hotel tiene un huerto propio? ¢Qué porcentaje
de los alimentos proviene del huerto?

¢Cudnto del total de alimentos es organico o de
comercio justo?

¢El hotel lleva un registro del desperdicio de
alimentos? ¢Qué se hace para minimizar este
desperdicio?

¢Se ofrece un menu con opciones basadas en
productos locales y de temporada para reducir la
huella de carbono?

¢Los productos de limpieza y suministros son
ecoldgicos y certificados?

¢El hotel utiliza materiales de construccion
sostenibles en las renovaciones o ampliaciones?

¢Se emplean disenos de arquitectura bioclimatica o
con eficiencia energética en las edificaciones?

¢éSe utilizan sistemas pasivos de ventilaciéon y
calefaccion?

¢Qué porcentaje de las dreas verdes esta destinado
a la conservacion o reforestacion?

¢El hotel ha implementado techos verdes o
fachadas ventiladas para mejorar el aislamiento
térmico?



Compensacion de la
huella de carbono

Concienciacién y
educacién

Certificaciones y
objetivos

¢Cudntas toneladas de CO2 genera el hotel
anualmente?

¢Qué metodologia o herramienta se utiliza para
calcular la huella de carbono del hotel?

¢éSe llevan a cabo proyectos de reforestacion o
conservacioén de areas naturales para compensar el
CO2 generado?

¢El hotel compra bonos de carbono para
compensar las emisiones? ¢ Cuantos bonos se
adquieren al afio?

¢Se promueven proyectos de energias renovables o
eficiencia energética para compensar las
emisiones?

¢El personal del hotel recibe formacidn sobre
practicas sostenibles y reduccién de la huella de
carbono?

¢El hotel ofrece actividades o programas educativos
para concienciar a los huéspedes sobre la
sostenibilidad?

éHay sefializacion o informacion visible en las areas
comunes que invite a reducir el consumo de
energia y agua?

¢El hotel esta certificado en sostenibilidad (Green
Key, LEED, etc.)?



¢El hotel tiene objetivos claros para reducir su
huella de carbono en los proximos 5 afios?

¢éCudles son los objetivos de reduccién de
emisiones a corto, medio y largo plazo?

ayuda a la comunidad
proveedores locales
trabajo empleados locales
igualdad y buen trato

Este cuadro puede ayudarte a llevar un seguimiento mucho mas detallado de las acciones que influyen en la
huella de carbono del hotel. Al tener las respuestas, podras identificar oportunidades para mejorar y
establecer objetivos de reduccidon y compensacién claros.
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